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ة رابعة انطلقت مع بداية  نعي�ش اليوم بدايات ثورة �صناعيَّ
هذا القرن وعمادها الثورة الرقميَّة، وما يميِّزها هو انت�صار 
الا�صت�صعار  اأجهزة  وظهور  مكان،  كلِّ  في  الاإنترنت  �صبكة 
الذكاء  يميِّزها  كما  والرخي�صة،  والدقيقة  مة  المتقدِّ

الا�صطناعي والتعلُّم الاآلي.

بالاآلات  ة  معنيَّ لي�صت  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  لكنَّ 
ا يت�صع نطاقها لاأكثر من ذلك  والاأنظمة الذكيَّة فح�صب، واإنَّ
ة موجات من الاإنجازات الهائلة التي تحدث في  بكثير، فثمَّ
تقنية  اإلى  و�صولًا  الت�صل�صل الجيني  بدءاً من  ة مجالات  عدَّ
المزيج  هذا  الكميَّة.  والحو�صبة  دة  المتجدِّ والموارد  النانو 
النطاقات  عبر  وتفاعلاتها  التقنيات  تلك  بين  يجمع  الذي 
ة  ة والبيولوجيَّة هو ما يجعل الثورة ال�صناعيَّ ة والرقميَّ الماديَّ
اأن  المهمِّ  من  ولذا  �صابقاتها،  عن  تماماً  مختلفة  الرابعة 
ر فينا،  بة على هذه الثورة، وكيف �صتوؤثِّ نعرف النتائج المترتِّ

وما الذي يمكننا فعله لت�صخيرها ل�صالح الب�صريَّة.

ي التحدِّ

ن�صهدها  التي  التطوُّرات  �صين  والمتخ�صِّ الاأكاديميين  يعتبر بع�ش 
اأ�صباب  ثلاثة  هناك  ولكنَّ  الثالثة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة  من  جزءاً 
تدعم اعتقادنا باأنَّ ثورةً �صناعيَّة رابعةً ومختلفةً في طريقها اإلى 

النور، وهي:
ال�صابقة،  ة  ال�صناعيَّ الثورات  من  العك�ش  على  ال�سرعة:   .1

ل فائق ال�صرعة. ر الثورة الحاليَّة بمعدَّ تتطوَّ
ة  2. الات�ساع والعمق: تعتمد الثورة الحاليَّة على الثورة الرقميَّ
ي اإلى تحوُّلات غير م�صبوقة على  دة توؤدِّ وتجمع بين تقنيات متعدِّ
يقت�صر  ولا  والاأفراد،  والمجتمع  والاأعمال  الاقت�صاد  م�صتوى 
التي نعمل بها، بل  ة  الكيفيَّ اأو  التي نفعلها  تاأثيرها في الاأ�صياء 

ر في كينونتنا كذلك. وتوؤثِّ
المنظومات  ن تحوُّلًا في مختلف  يت�صمَّ وهذا  النظُم:  تاأثير   .3

�صات والمجالات والمجتمعات. عبر كلِّ الدول والموؤ�صَّ

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

مع انطلاق »قمّة المعرفة 2017« بدورتها الرابعة 
والثورة  »المعرفة  �صعار  مع  وتما�صياً  دبي،  في 
عنواناً  ة  القمَّ اتخذته  الذي  الرابعة«  ال�صناعية 
مَ لكم اأعدادنا المعرفية الثلاثة. نا اأن نقدِّ لها، ي�صرُّ

م في الملخ�ش الاأول كتاب: »الثورة ال�صناعية  نقدِّ
الجديدة  الثورة  اأنَّ  يرى  الذي  �صواب«  »كلاو�ش  ال�صهير  لموؤلفه  الرابعة« 
تخترق  تفاعلاتٍ  ت�صمل  بل  فقط،  الذكية  والنظم  بالاآلات  معنيةً  لي�صت 
الكثير من النطاقات المادية والرقمية والبيولوجية؛ فال�صرعة التي تحدُث 
فيها التحولات، والعمق الذي تتخذه الثورة الرقمية، والتغيير الذي يطال 
الذي  الم�صار  اأنَّ  توؤكد  كلُّها عوامل  الدول والمجالات،  المنظومات في كل  كلَّ 
العنان  اإطلاق  على  قدرتُنا  �صتحدده  الرابعة  ال�صناعية  الثورة  �صتتخذه 

لطاقاتنا الكاملة والكامنة؛ لاأنَّ التحديات مثيرة والفر�ش كثيرة.

عبر  الفهم  وتعميق  الوعي  م�صتوى  رفع  اأولًا  علينا  ا�صتباقية،  كخطوة 
ت�صكيل  ثانياً  وعلينا  المختلفة،  النظم  تكامل  تعك�ش  ت�صاركية  منظومات 
الثورة ال�صناعية  الرابعة ل�صالح اأجيال الم�صتقبل عبر الروؤى الاإيجابية، ثم 
ت�صميم نظم اقت�صادية واجتماعية مبتكرة لا�صتثمار الفر�ش المتاحة. علماً 
باأنَّ تنفيذ الخطوات ال�صابقة يتطلَّب التعاون الدائم على الم�صتويات المحلية 

والاإقليمية والعالمية، وم�صاركة جميع الاأطراف المعنية.

م ملخ�ش  وا�صتناداً اإلى فل�صفة الاإ�صراك والتفكير الجمعي والتعاوني، نقدِّ
فيه  يطرح  الذي  وحدنا«  ر  نفكِّ اأن  يمكننا  لا  لماذا  المعرفة:  »وهم  كتاب 
وما  كانت،  محوريةً  اأ�صئلةً  فرنباخ«  »فيليب  و  �صلومان«  »�صتيفان  الموؤلفان: 
زالت، تحتاج اإلى اإجابات واعية منها: هل اعتاد بنو الب�صر والعلماء المغالاة 
ا نظن؟  ة التي تعمل بها الاأ�صياء؟ وهل نعرف اأقلَّ ممَّ في تقدير فهمهم للكيفيَّ
ز على المعرفة وطرق الح�صول عليها، بل على عمق  ولهذا فاإنَّ الكتاب لا يُركِّ
ت�صوُّر مجتمع المعرفة للعالم، بهدف التخلُّ�ش من الجهل، ومن وهم عدم 
الفهم، وحتى ندرك اأنَّ الذكاء يكمن في العمل مع الاآخرين والا�صتفادة من 

خبراتهم.

للتفاوؤل  تدفعنا  اأ�صباب  ع�صرة  م:  »التَّقَدُّ كتاب  م  نقدِّ الثالث  الملخ�ش  وفي 
تخلي�صنا  يحاول  الذي  نوربيرج«  »جوهان  ال�صويدي  للمفكر  بالم�صتقبل« 
من وهم تاريخي يُخالف منطق التطور والتراكم المعرفي. يوؤكد الموؤلف اأنَّ 
الت�صاوؤم من الم�صتقبل لي�ش حقيقة علمية لها ما يبررها؛ لاأنَّ الحا�صر اأف�صل 
والمزيد  الم�صكلات،  تُب�صر  اأ�صبحت  العيون  من  المزيد  ولاأنَّ  الما�صي،  من 
توؤكد  بلغناها  التي  المعي�صة  فم�صتويات  الحلول؛  لاإبداع  ت�صعى  العقول  من 
للارتقاء  توظيفُها  يُمكننا  التي  والقدراتِ  الطاقاتِ  من  الكثيَر  نلكُ  اأننا 
بحياتنا، كما يجب علينا اأن نَنطلقَ ونُطلقَ طاقاتِنا، ون�صاركَ في بناءِ عالٍم 

مُبدعٍ واإيجابِيٍّ وجميل.

ماهيَّة الثورة القادمة

في ثوانٍ...
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1. المركبات اآليَّة الت�سغيل: تهيمن ال�صيَّارات بلا قائد على الاأخبار رغم وجود 
ة الت�صغيل مثل الطائرات والقوارب. الكثير من المركبات الاأخرى اآليَّ

ة  ثلاثيَّ اأ�صكالًا  الاأبعاد  ة  ثلاثيَّ الطباعة  م  تُ�صمِّ الاأبعاد:  ثلاثيَّة  الطباعة   .2
با�صتخدام قالب رقمي، وتُ�صتخدم هذه التقنية في مجموعة كبيرة من التطبيقات 
وعلى  الاأع�صاء،  نقل  عمليَّات  اإلى  و�صولًا  ال�صخمة  الرياح  توربينات  من  بدءاً 
التي  المنُتَجات  ت�صميم  يمكن  بالجملة،  والمنُتَجة  عة  الم�صنَّ ال�صلع  من  العك�ش 

ة الاأبعاد ح�صب رغبة العميل. تُ�صتخدَم فيها تقنية الطباعة ثلاثيَّ
اإلى جعل  الروبوتات  ال�صريع الذي ي�صهده عالم  م  التقدُّ ي  الروبوتات: �صيوؤدِّ  .3
التعاون بين الاإن�صان والاآلة واقعاً ملمو�صاً، فالروبوتات تزداد تكيُّفاً ومرونةً، بف�صل 
دة، فالتطوُّرات التي  ت�صميمها الهيكلي والوظيفي الملُهَم بتركيبات بيولوجيَّة معقَّ
ت�صهدها اأجهزة الا�صت�صعار تُ�صاعد الروبوتات على تحقيق فهم وا�صتجابة اأف�صل 
عة من المهام  للبيئة المحيطة بها كما ت�صاعدها على الم�صاركة في مجموعة متنوِّ
كاأعمال المنزل مثلًا، وت�صتطيع الروبوتات حالياً الو�صول اإلى المعلومات عن بعد 

ا يمكنها من الات�صال ب�صبكات الروبوتات الاأخرى. عبر الحو�صبة ال�صحابيَّة ممَّ
تُعالِج  اأو  ف  تُنظِّ التي  ة  الذكيَّ للمواد  المواد الجديدة: توجد حالياً تطبيقات   .4
اأ�صكالها  ا�صتعادة  على  القدرة  لديها  بذاكرة  دة  مزوَّ ومعادن  ذاتياً،  نف�صها 
الاأ�صليَّة، كما توجد اأنواع من ال�صيراميك والكري�صتال قادرة على تحويل ال�صغط 

اإلى طاقة وما اإلى ذلك.

ة الكا�سحة هات الماديَّ التوجُّ

رة لم تكن  ز التاأثير النافذ للرقمنة وتقنيات المعلومات، فالروبوتات المتطوِّ هناك �صمة رئي�صة تجمع بين كلِّ التطوُّرات والتقنيات، وهي اأنَّها تُعزِّ
لتوجد دون تطوُّر الذكاء الا�صطناعي الذي يعتمد بدوره على الحو�صبة اعتماداً اأ�صا�صياً.

هات كما يلي: دنا ثلاثة اأنواع من التوجُّ ة الرابعة، حدَّ ة للثورة ال�صناعيَّ كات التكنولوجيَّ هات الكا�صحة ونقل النطاق الوا�صع للمحرِّ ولتحديد التوجُّ

هات التكنولوجيَّة العملاقة التوجُّ

ة الرابعة هو »اإنترنت الاأ�صياء« وهو في اأب�صط  نت لها الثورة ال�صناعيَّ ة والرقميَّة، والتي مكَّ u  اأحد الج�صور الرئي�صة التي ت�صل بين التطبيقات الماديَّ
عة. ات المتنوِّ زها التقنيات المترابطة والمن�صَّ �صوره عبارة عن علاقة بين الاأ�صياء )المنتجات والخدمات والاأماكن وغير ذلك( والاأ�صخا�ش، تُعزِّ

ل مذهل. ويجري تثبيت اأجهزة الا�صت�صعار الاأ�صغر  ة تتزايد بمعدَّ دة لربط الاأ�صياء ب�صبكات افترا�صيَّ اأجهزة الا�صت�صعار وغيرها من الو�صائط المتعدِّ  u
حجماً والاأرخ�ش ثمناً والاأكثر ذكاءً في المنازل والملاب�ش والاأك�ص�صوارات والمدن والموا�صلات و�صبكات الطاقة، اإ�صافة اإلى عمليَّات الت�صنيع.

ات  المن�صَّ الت�صاركي«. هذه  »الاقت�صاد  اأو  الطلب(،  الا�صتخدام )عند  باقت�صاد  يُعرف  لما  ال�صبيل  دت  مهَّ التي  بالتكنولوجيا  المدعومة  ات  المن�صَّ  u
ر طرقاً جديدةً لا�صتهلاك ال�صلع والخدمات. يجمع بين هذه  التي ي�صهُل ا�صتخدامها عبر هاتف ذكي تجمع الاأفراد والاأ�صول والبيانات، ثمَّ توفِّ
دين والم�صتهلكين من خلال المواءمة بين العر�ش والطلب بطريقة �صهلة ومنخف�صة  ة بناء ج�صور الثقة بين المورِّ ات �صيء واحد، وهو اإمكانيَّ المن�صَّ
ال  عة للم�صتهلكين، وال�صماح للطرفين المت�صاركين بالتفاعل واإبداء الراأي للاآخر، ومن �صاأن هذا اأن يتيح الا�صتخدام الفعَّ التكلفة، وبتقديم �صلع متنوِّ
دين في ال�صابق قط، كاأن يتيحوا للاآخرين  للاأ�صول غير الم�صتغلَّة على النحو الملائم، وهذه الاأ�صول تخ�شُّ الاأ�صخا�ش الذين لم يعتبروا اأنف�صهم مورِّ
ارتهم، اأو غرفة نوم اإ�صافيَّة في منزلهم، اأو الوقت والمهارة المطلوبين لتقديم خدمة معيَّنة مثل التو�صيل اأو اإ�صلاح المنزل اأو  ا�صتخدام مقعد في �صيَّ

الترجمة والت�صاميم الفنيَّة، وغيرها.

هات الرقميَّة الكا�سحة التوجُّ
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هات البيولوجيَّة الكبرى التوجُّ
وعلم  البيولوجيا  عالم  في  الابتكارات   u

الاأخيرة،  ال�صنوات  في  مذهلة.  حقاً  الوراثة 
وزيادة  التكلفة  خف�ش  في  كبير  م  تقدُّ ق  تحقَّ
الجينات  وتن�صيط  الجيني  الت�صل�صل  �صهولة 

والتحرير الجيني.
u البيولوجيا التركيبيَّة هي الخطوة القادمة 
الوراثي  التعديل  على  القدرة  �صتمنحنا  التي 
حم�صها  كتابة  خلال  من  الحيَّة  للكائنات 

النووي اأو الـ»دي اإن اإيه«.
رات  الموؤ�صِّ بين  للروابط  فهمنا  يزال  لا   u

المعلومات  اأنَّ  غير  غائباً،  والمر�ش  الجينيَّة 

الدقيق  الطبَّ  اأن تجعل  �صاأنها  المتزايدة من 
علاجات  بتنقيح  ي�صمح  ا  ممَّ ملمو�صاً،  واقعاً 

رة تزيد من ن�صب ال�صفاء. متطوِّ
المختلفة  التقنيات  بين  للجمع  نتيجة   u

بين  الجمع  �صيتم  بع�صاً،  بع�صها  واإثراء 
والتحرير  الاأبعاد  ة  ثلاثيَّ الطباعة  تقنية 
الجيني لاإنتاج اأن�صجة حيَّة لاإ�صلاح الاأن�صجة 

ة »الطباعة الحيويَّة«. وتجديدها عبر عمليَّ
u يجري حالياً تطوير طرق جديدة لزراعة 

وكيمياء  الن�صاط  م�صتويات  تر�صد  اأجهزة 
ة  بال�صحَّ هذا  كلُّ  يرتبط  وكيف  الدم، 

ة والعقليَّة ويرفع من م�صتوى الرفاهية  الع�صويَّ
في المنزل والاإنتاجيَّة في العمل.

يات  التحدِّ من  عدد  ة  ثمَّ البيولوجيا  عالم  في 
اجتماعيَّة  معايير  تطوير  اأمام  الكبرى 
وقواعد ونظم ملائمة في ذات الوقت. �صنجد 
»ما  مثل:  جديدة  اأ�صئلة  مواجهة  في  اأنف�صنا 
باأج�صادنا  ة  الخا�صَّ والبيانات  المعلومات 
اإطلاع  علينا  ا  ربمَّ اأو  يمكننا،  التي  تنا  و�صحَّ
اتنا وحقوقنا  الاآخرين عليها؟«، »وما م�صوؤوليَّ
عندما يتعلَّق الاأمر بال�صفرة الجينيَّة للاأجيال 

الم�صتقبليَّة؟«.

ة ينق�صم ب�صاأنها الاقت�صاديُّون اإلى فريقين. ي�صمل الفريق الاأول التقنيِّين  هذه ق�صيَّ
اأنَّ الاإ�صهامات الحا�صمة للثورة الرقميَّة قد خرجت  اإلى  المت�صائمين الذين يذهبون 
الثاني  الفريق  وي�صمل  تقريباً،  انتهى  ة  الاإنتاجيَّ في  تاأثيرها  واأنَّ  بالفعل،  النور  اإلى 
يان اإلى  ان بنقطة تحوُّل و�صيوؤدِّ المتفائلين الذين يزعمون اأنَّ التكنولوجيا والابتكار يمرَّ

ة. زيادة هائلة في الاإنتاجيَّة ونوِّ الاقت�صاد بقوَّ
النموِّ  في  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ للثورة  المحتملة  للتاأثيرات  �صياقاً  م  نقدِّ اأن  المهمِّ  ومن 
بالرجوع اإلى اتجاهات اقت�صاديَّة حديثة وغير ذلك من العوامل التي تُ�صهم في النمو، 
الراهن،  الوقت  في  العالمي  الاقت�صادي  النموِّ  لتباطوؤ  التف�صيرات  من  عدد  وهناك 

م التكنولوجي وهما: ال�صيخوخة والاإنتاجيَّة. وهناك تف�صيران يرتبطان بالتقدُّ
ي�صتطيع  بحيث  التقاعد  �صنَّ  نرفع  لم  اإن  نا  لاأنَّ اقت�صادياً  ياً  تحدِّ ال�صيخوخة  تمثِّل 
الاأفراد الاأكبر �صناً الم�صاركة في العمل، ف�صينخف�ش عدد ال�صكان العاملين و�صتزداد 
ال�صيخوخة  ن�صب  تزداد  وبينما  يعولهم،  اإلى من  يحتاجون  الذين  ال�صنِّ  كبار  ن�صبة 
لات �صراء ال�صلع باهظة التكلفة مثل  ان ويقلُّ عدد ال�صباب، تنخف�ش معدَّ بين ال�صكَّ
المنازل والاأثاث وال�صيَّارات والاأجهزة المنزليَّة، ومن المحتمل اأن يقلَّ اإقبال النا�ش على 
مين في ال�صنِّ �صيحتفظون في الاأغلب بالاأ�صول التي  المخاطرة في الا�صتثمار؛ لاأنَّ المتقدِّ
جديدة،  م�صروعات  واإقامة  �صات  موؤ�صَّ تاأ�صي�ش  من  بدلًا  للتقاعد،  اإليها  �صيحتاجون 
ا  ممَّ المتراكمة  خراتهم  مدَّ وي�صحبون  يتقاعدون  الذين  الاأ�صخا�ش  بالمقابل  وهناك 

خار والا�صتثمار. لات الادِّ ي اإلى خف�ش معدَّ يوؤدِّ
ة  تمنحنا الثورة ال�صناعية الرابعة القدرة على العي�ش لوقت اأطول، واأن ننعم بال�صحَّ
مة اأن ت�صل اأعمار اأكثر من  ع في الاقت�صادات المتقدِّ والحيويَّة في حياتنا. ومن المتوقَّ
النظر في  اإعادة  ثمَّ �صيتعينَّ علينا  اإلى مئة عام،  يُولدون حالياً  الذين  ربع الاأطفال 

تاأثير الثورة ال�سناعيَّة الرابعة في الاقت�ساد

ة خارجيَّة لا نملك ال�سيطرة عليها، بل هي موجات من الخيارات والابتكارات  التكنولوجيا لي�ست قوَّ

الداخليَّة التي يمكننا دائماً اإعادة توجيهها ونبذ عيوبها

" "
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ة مثل ال�صنِّ المنا�صبة للعمل والتقاعد وتخطيط الاأفراد لحياتهم. الق�صايا المهمَّ
فاإن  المعي�صة،  وارتفاع م�صتوى  الاأمد  النموِّ طويل  مات  اأهمُّ مقوِّ الاإنتاجيَّة هي 
ي غيابها  ة الرابعة، ف�صيوؤدِّ عجزنا عن الحفاظ عليها خلال الثورة ال�صناعيَّ
اإلى تراجع النموِّ وانخفا�ش م�صتوى المعي�صة، ولذا لم نزَل في بدايات ال�صعور 
وتفاوؤلنا  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة  تُحدِثه  اأن  الذي يمكن  الاإيجابي  بالتاأثير 

نابع من ثلاثة م�صادر رئي�صة:
اة لمليارين  ة الرابعة فر�صةً لدمج احتياجات غير ملبَّ م الثورة ال�صناعيَّ 1. تُقدِّ
ز الطلب على المنتجات والخدمات  من الب�صر في الاقت�صاد العالمي، ما يعزِّ

وربط الاأفراد والمجتمعات في جميع اأرجاء العالم ببع�صهم.
ة الرابعة قدرتنا على مواجهة العوامل الخارجيَّة  2. �صتزيد الثورة ال�صناعيَّ
ة  التكنولوجيَّ فالتطوُّرات  المحتمل،  الاقت�صادي  النموِّ  وتعزيز  ال�صلبيَّة 
تجعل  اأن  �صاأنها  من  الطاقة  وتخزين  دة  المتجدِّ الطاقة  في  المت�صارعة 
زة بذلك نوَّ الناتج المحلي  الا�صتثمارات في هذه المجالات اأكثر ربحيَّة، مُعزِّ
الذي يمثِّل  المناخي  التغيرُّ  التطوُّرات في تخفيف  تلك  و�صت�صهم  الاإجمالي، 

يات الكبرى في عالمنا اليوم. اأحد التحدِّ
الراهن  الوقت  في  المدني  والمجتمع  والحكومات  �صات  الموؤ�صَّ قادة  ينا�صل   .3
رها  توفِّ التي  الكفاءة  م�صتويات  اأعلى  تحقيق  من  نهم  يمكِّ تحوُّل  لاإحداث 

الاإمكانات الرقميَّة.

"

ي  يوؤدِّ حيث  تدميري  تاأثير  هناك  اأولًا:  العمل.  �صوق  على  متناف�صان  تاأثيران  للتكنولوجيا 
العمالة،  عن  المال  براأ�ش  الا�صتعا�صة  اإلى  والاأتمتة  التكنولوجيا  تُحدِثه  الذي  الا�صطراب 
لات البطالة ويُجبِر العمال على اإعادة توجيه مهاراتهم اإلى مجال اآخر،  ا يزيد من معدَّ ممَّ
ال�صلع  على  الطلب  يزداد  حيث  الر�صملة  بتاأثير  م�صحوباً  التدميري  التاأثير  يكون  وثانياً: 

والخدمات الجديدة ويخلق وظائف وم�صروعات ومجالات جديدة. 
ين ب�صبب  وال�صوؤال المطروح هنا هو: ما هو دورنا لتعزيز نتائج اأكثر اإيجابيَّة وم�صاعدة المتعثرِّ

هذا التحوُّل؟
ن عملًا يدوياً اأو ميكانيكياً  بالفعل جرت اأتمتة العديد من الاأعمال المختلفة لا �صيَّما التي تت�صمَّ
ة الحو�صبة في النموِّ على نحوٍ هائل. واأ�صرع  راً، و�صيتْبَع هوؤلاء اآخرون حيث ت�صتمرُّ قوَّ متكرِّ
�صة  ة اأو كليَّة لاأعمال اأ�صحاب المهن المتخ�صِّ ع معظم النا�ش، �صتحدث اأتمتة جزئيَّ ا يتوقَّ ممَّ
اء وال�صحفيِّين والمحا�صبين ووكلاء التاأمين وغيرهم،  مثل المحامين والمحلِّلين الماليِّين والاأطبَّ
بالثورات  مقارنةً  جديدة  مجالات  في  اأقلَّ  عمل  فر�ش  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  و�صتخلق 
ة  اليدويَّ والوظائف  الدخل  مرتفعة  المعرفيَّة  الوظائف  في  العمل  فر�ش  و�صتزداد  ال�صابقة. 

ط. منخف�صة الدخل، و�صتقلُّ الفر�ش كثيراً في الوظائف الروتينيَّة ذات الدخل المتو�صِّ
لا  هذا  لكنَّ  العالم،  اأنحاء  في  العمل  واأماكن  اأ�صواق  في  ر  �صتوؤثِّ الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
الجمع  ي  �صيوؤدِّ الحالات  بغالبيَّة  يتعلَّق  ففيما  والاآلة،  الاإن�صان  بين  معركة  نواجه  نا  اأنَّ يعني 
العمل  اإلى تعزيز  ة  التغييرات الحاليَّ التي تقود  ة  والبيولوجيَّ ة  والماديَّ الرقميَّة  التقنيات  بين 
اإعداد القوى العاملة وتطوير ناذج  اإلى  اأنَّ القادة يحتاجون  ا يعني  الب�صري والمعرفة، ممَّ

ة التي تزداد قدرةً وكفاءة، وتنخف�ش تكلفتها با�صتمرار. ة للتعامل مع الاآلات الذكيَّ تعليميَّ

تاأثير الثورة ال�سناعيَّة الرابعة في �سوق العمل
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ة  في الم�صتقبل القريب، �صتتطلَّب الوظائف المنخف�صة المخاطر مهارات اجتماعيَّ
اأفكار  وتطوير  الو�صوح  عدم  من  حالة  ظلِّ  في  القرار  �صنع  �صيَّما  لا  واإبداعيَّة، 
جديدة، لكنَّ هذا قد لا يدوم، ففي واحدة من المهن الاأكثر اإبداعاً وهي الكتابة 
اإذ  الا�صطناعي،  الذكاء  اأنتجها  التي  الموؤتمتة  الروايات  نقراأ  بداأنا  والتاأليف 
وفي  بعينه،  جمهوراً  ينا�صب  باأ�صلوب  روايات  اإنتاج  دة  المعقَّ للخوارزميَّات  يمكن 
على  ظهورها  في  ال�صبب  يقت�صر  ولن  المهن،  من  العديد  �صنرى  القريب  الغد 
ال�صغوط  مثل  التكنولوجيَّة  العوامل غير  �صي�صمل  بل  الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
ة  والثقافيَّ ة  والمعايير الاجتماعيَّ وال�صيا�صيَّة  ة  والتحوُّلات الجغرافيَّ ة  الديموغرافيَّ
الجديدة، فلا يمكننا اليوم التنبُّوؤ بطبيعة تلك العوامل، لكنَّ القدرات والمواهب 
�صتكون بمنزلة العامل الاإنتاجي الحا�صم اأكثر من راأ�ش المال ذاته، ولهذا ال�صبب 
ي ندرة الاأيدي الماهرة ولي�ش وفرة راأ�ش المال اإلى الحدِّ من الابتكار والقدرة  �صتوؤدِّ
على المناف�صة والنمو، ومن �صاأن هذا اأن يُف�صِح المجال اأمام �صوق عمل ذي �صرائح 
منخف�صة المهارة والاأجر، و�صرائح مرتفعة المهارة وعالية الاأجر، اأو اإلى تجويف 
تكافوؤ  عدم  من  حالة  اإلى  ي  يوؤدِّ ما  الوظيفيَّة،  المهارات  لهرم  الكاملة  القاعدة 

ة لهذه التغييرات من الاآن. الفر�ش وزيادة التوتُّرات الاجتماعيَّة ما لم نُعدّ العدَّ
ال�صناعية  الثورة  ز  �صتركِّ التكنولوجيا،  ت�صهدها  التي  المت�صارعة  التغييرات  ومع 
والتعلُّم  والبيئات  ال�صياقات  مختلف  مع  التكيُّف  على  العاملين  قدرة  في  الرابعة 

الم�صتمر للمهارات والاأ�صاليب الجديدة.

تاأثير الثورة ال�سناعيَّة الرابعة في المهارات

ن اإنتاجيَّة الاأ�سول 2. تعزيز المنتجات بالبيانات التي تُ�سِّ

تاأثير الثورة ال�سناعيَّة الرابعة في الاأعمال
�صتكون للثورة ال�صناعية الرابعة اأربعة تاأثيرات في عالم الاأعمال في مختلف المجالات: 

عات العملاء ل في توقُّ 1. حدوث توُّ
ة التي ن�صتخدم بها المنتج فح�صب، بل بالتعبئة  عات العملاء والنظر اإليها كتجارب وخبرات، فتجربة »اأبل« مثلًا لا تتعلَّق بالكيفيَّ يُعاد حالياً تعريف توقُّ

عات العملاء لت�صمل تجاربهم مع المنتج.  ة الت�صوُّق وخدمة العملاء، وهكذا تُعيد »اأبل« تعريف توقُّ والتغليف والعلامة التجاريَّة وعمليَّ
ف اإلى العملاء المحتملين  والاأ�صاليب التقليديَّة في التق�صيم الديموغرافي ت�صهد تحوُّلًا اإلى الا�صتهداف عن طريق المعايير الرقميَّة، حيث يمكن التعرُّ
بناءً على ا�صتعدادهم ورغبتهم في م�صاركة المعلومات والتفاعل، ومع تزايد وتيرة التحوُّل من التملُّك اإلى الم�صاركة، �صي�صبح تبادل المعلومات جزءاً 
ة. اإنَّه عالٌم معنيٌّ بالم�صاركة بين النا�ش اأكثر من تركيزه على المحتوى الذي  هات الا�صتهلاكيَّ ة التوجُّ د جيل الاألفيَّ جوهرياً في عر�ش القيمة، و�صيُحدِّ
يبتكره الم�صتخدم. عالٌم لحظيٌّ نح�صل فيه على تعليمات المرور في نف�ش اللحظة وت�صل فيه ال�صلع التي نحتاجها اإلى باب منزلنا مبا�صرةً، ويتطلَّب 

�صات اأو اأينما كان عملاوؤها. هذا العالم الاآنيُّ الا�صتجابة الفوريَّة حيثما كانت تلك الموؤ�صَّ

تُحدِث التقنيات الجديدة تحوُّلًا في الطريقة 
اأ�صولها  اإلى  �صات  الموؤ�صَّ بها  تنظر  التي 
المنتجات  لاأنَّ  وذلك  خلالها،  من  وتُديرها 
بف�صل  وفاعليَّة  ة  قوَّ تزداد  والخدمات 

ز قيمتها. ة التي تُعزِّ الاإمكانات الرقميَّ
اأجهزة  ره  توفِّ الذي  التحليل  اأنَّ  كما 

الدائم  الر�صد  ة  عمليَّ تجعل  الا�صت�صعار 
ومي�صوراً،  ممكناً  اأمراً  ة  الفوريَّ وال�صيانة 
منها،  الا�صتفادة  تعظيم  هذا  �صاأن  ومن 
اأخطاء  باكت�صاف  يتعلَّق  يعد  لم  فالاأمر 
المرجعيَّة  العلامات  با�صتخدام  بل  معيَّنة، 
رها  توفِّ التي  البيانات  على  )بناءً  للاأداء 

خللٍ  كلَّ  تُبينِّ  التي  الا�صت�صعار(  اأجهزة 
ي�صيب الاأجهزة.

الاأ�صول  من  اأ�صل  باأداء  التنبُّوؤ  على  القدرة 
ي�صاعد على و�صع ناذج عمل جديدة، كما 
اأنَّ القدرة على التنبُّوؤ باأداء اأحد الاأ�صول تُتيح 

فر�صاً جديدةً لتحديد اأ�صعار الخدمات.
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�صات الموارد، يمكن تحقيق قيمة للطرفين، اإ�صافة اإلى الاقت�صاديات التي يحدث في ظلِّها هذا التعاون، لكنَّ �صور التعاون  عندما تت�صارك الموؤ�صَّ
�صة والبحث عن ال�صركاء المنا�صبين، وتاأ�صي�ش  ة الموؤ�صَّ لا تكون مبا�صرة دائماً. اإنَّها تتطلَّب ا�صتثماراً كبيراً من جانب الطرفين لتطوير ا�صتراتيجيَّ
�ش �صورُ التعاون هذه  ة داخل ال�صراكة وخارجها، وقد تتمخَّ قنوات التوا�صل وتحقيق التناغم بين العمليَّات والا�صتجابة المرنة للظروف المتغيرِّ

�صات من مجالات �صتَّى لتقديم تجربة متكاملة للعميل. عن ناذج عمل جديدة مثل خطط م�صاركة ال�صيَّارات في المدن التي تجمع بين موؤ�صَّ

تتطلَّب هذه التاأثيرات اإعادة النظر في ناذجها 
يواجهه  الذي  ي  التحدِّ فاإنَّ  وعليه  الت�صغيليَّة، 
�صات  الموؤ�صَّ حاجة  هو  الا�صتراتيجي  التخطيط 

اإلى العمل بوتيرة اأ�صرع وبمزيد من الذكاء.
التاأثيرات  رته  ي�صَّ مهمٌّ  ت�صغيلي  نوذج  ة  المن�صَّ
ة  العالميَّ ات  المن�صَّ ومظهر  للرقمنة،  ة  ال�صبكيَّ
بمنزلة  المادي  بالعالم  وثيقاً  ات�صالًا  المت�صلة 
الرابعة،  ة  ال�صناعيَّ للثورة  ز  مميِّ طابع 
لاأنَّها  ومعرقِلة،  مفيدة  ة  المن�صَّ ة  وا�صتراتيجيَّ
التمركز  من  المزيد  اإلى  الحاجة  على  علاوة 
با�صتخدام  المنتجات  وتعزيز  العميل  حول 
ل مجالات كثيرة من التركيز على  البيانات، تُحوِّ
بيع المنتجات اإلى تقديم الخدمات، فمن الممكن 
عبر  الكتب  ملايين  اإلى  الرقمي  الو�صول  مثلًا 
ال�صيَّارات  م�صاركة  اأو  كيندل«،  اأمازون  »متجر 
ر خدمات نقل دون الحاجة اإلى امتلاك  التي توفِّ
المركبة. هذا التحوُّل قويٌّ وي�صمح بظهور ناذج 
في  القيمة  لتبادل  وا�صتدامة  �صفافية  اأكثر 
ياتٍ في الطريقة التي  ه يُفرز تحدِّ الاقت�صاد، لكنَّ
بها  نتفاعل  التي  والطريقة  التملُّك،  بها  ف  نُعرِّ
م لنا خدمات على نطاق وا�صع. ات تقدِّ مع من�صَّ
ل ناذج العمل المدعومة بالبيانات م�صادر  تُ�صكِّ
قدرتها  بف�صل  وذلك  للاإيرادات،  جديدة 
العملاء  عن  مة  قيِّ معلومات  اإلى  الو�صول  على 
تزداد  النماذج  وهذه  نطاقاً،  اأو�صع  �صياق  في 
الحا�صوبيَّة  والبرامج  التحليلات  على  اعتماداً 
في اإطلاق العنان لروؤى جديدة، فهذه التحوُّلات 
الا�صتثمار  اإلى  بحاجة  �صات  الموؤ�صَّ اأنَّ  تعني 
المعلومات  واأمن  ة  الاإلكترونيَّ النظم  في  الكثيف 
لتجنُّب التاأثُّر ال�صلبي المبا�صر بفعل المجرمين اأو 
ة  الاأ�صا�صيَّ البنية  المق�صودة في  الاإخفاقات غير 

الرقميَّة.

�سات باأهميَّة التعاون 3. بناء �سراكات جديدة بف�سل وعي الموؤ�سَّ

ل النماذج الت�سغيليَّة اإلى نماذج رقميَّة 4. توُّ

ة  ة النا�صئة تعني اأنَّه ينبغي اإعادة النظر في الموهبة والثقافة في �صوء المتطلَّبات المهاريَّ النماذج الت�صغيليَّ
�صات اإلى  الجديدة، والحاجة اإلى جذب نوع جديد من راأ�ش المال الب�صري والحفاظ عليه، وتحتاج الموؤ�صَّ
زةً للميزة الا�صتراتيجيَّة،  التكيُّف مع ع�صر »الموهبة«، ففي عالم تُ�صبِحُ فيه الموهبة �صورةً مهيمنةً ومعزِّ

�صن�صطرُّ اإلى اإعادة النظر في الهياكل التنظيميَّة.
اأهميَّة  اأكثر ت�صابكاً وتعاوناً، و�صتزداد  اإلى ناذج  ة  الهياكل الهرميَّ الناجحة من  �صات  الموؤ�صَّ ل  �صتتحوَّ
فين والاإدارة في الاإتقان  يه الرغبة الم�صتركة لدى الموظَّ التحفيز كعن�صر جوهري لا غنى عنه، و�صتغذِّ
اأكثر تمركزاً حول  �صات �صت�صبح  اأنَّ الموؤ�صَّ اإلى  والا�صتقلاليَّة وتحقيق المعنى والقيمة، وي�صير كلُّ هذا 
فين الذين يعملون عن بعد مع ا�صتمرار تبادل المعلومات والروؤى حول  عة والمنت�صرة والموظَّ الفرق الموزَّ

الاأ�صياء اأو المهام التي يجري اإنجازها.
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ة والبيولوجيَّة الجمع بين العوالم الرقميَّة والماديَّ
التقنيات الرقميَّة طرقاً جديدة وم�صتحدثة للجمع بين المنتجات والخدمات، وخلال ذلك عملت هذه  اأفرزت  في جميع المجالات تقريباً، 
ارة حا�صوباً ي�صير على عجلات حيث  التقنيات على اإزالة الحواجز التقليديَّة بين مجالات مختلفة. ففي عالم ال�صيارات مثلًا، �صارت ال�صيَّ
ات م�صاركة  التغيير الجذري، فمن�صَّ المالي بفترة مماثلة من  القطاع  ارة، كما يمرُّ  ال�صيَّ تكلفة  40٪ من  لل�صيارة  الاإلكتروني  ال�صقُّ  يمثِّل 
ي دمج  يُواجه قطاع الرعاية ال�صحيَّة تحدِّ اأو تحول دون خف�ش التكاليف، كما  »النظير للنظير« تُزيل الحواجز التي تعوق دخول ال�صوق 
ة والبيولوجيَّة والرقميَّة، حيث يتزامن تطوير اأ�صاليب ت�صخي�صيَّة وعلاجات جديدة مع دفعة لرقمنة  التطوُّرات المتزامنة في التقنيات الماديَّ

�صجلات المر�صى والاعتماد على المعلومات التي يمكن جمعها من اأجهزة يمكن ارتداوؤها وتقنيات يمكن زراعتها.
ة الرابعة �صتجعلها ت�صعد منحنى التحوُّل.  ة، لكنَّ القوى الدافعة للثورة ال�صناعيَّ لن يكون التغيير في المجالات المختلفة بنف�ش ال�صدَّ

�صة ما �صعود المنحنى، ف�صتُقذَف خارج المجال.  في عالم تكتنفه حالة من الغمو�ش، ت�صبح القدرة على التكيُّف حا�صمة، فاإن لم ت�صتطع موؤ�صَّ
ة  م�صتمرَّ �صغوطاً  المجالات  مختلف  و�صتواجه  با�صتمرار،  و�صقلها  الاإبداعيَّة  بميزتها  الاحتفاظ  اإلى  المزدهرة  �صات  الموؤ�صَّ �صتحتاج  نعم، 
اد الاأعمال ومديري المن�صاآت �صيزداد، و�صتتمتَّع المن�صاآت ال�صغيرة  ا ي�صير اإلى اأنَّ عدد روَّ للتكيُّف، و�صي�صبح التطوُّر الدائم اأكثر �صيوعاً، ممَّ

طة بمزايا ال�صرعة والذكاء ال�صروريَّين للتعامل مع التغيير الجذري والابتكار. والمتو�صِّ



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

الحوكمة الذكيَّة

اإلا  البقاء  مات  المنظَّ ت�صتطيع  لن  النقي�ش  وعلى 
م�صروعات  في  وا�صتثمارها  مزاياها  بتعظيم 
على  الا�صتحواذ  طريق  عن  طة  ومتو�صِّ �صغيرة 
�صات اأ�صغر حجماً واأكثر ابتكاراً، اأو الدخول  موؤ�صَّ
نها هذا من الاحتفاظ  في �صراكات معها، و�صيمكِّ
الذي  الوقت  في  م�صروعاتها  في  بالا�صتقلاليَّة 
وذكاءً  كفاءةً  اأكثر  لعمليَّات  المجال  فيه  تُف�صِح 

ة  التنظيميَّ ال�صياقات  ل  �صتُ�صكِّ كما  واإبداعاً، 
الباحثون  بها  ر  يتطوَّ التي  ة  الكيفيَّ ة  والت�صريعيَّ
والمواطنون بحيث ي�صتثمرون في كلٍّ من التقنيات 
نهم  تمكِّ التي  ة  الت�صغيليَّ والنماذج  النا�صئة 
وْنَها. ويتبنَّ لم�صتخدميهم  القيمة  تحقيق  من 
ل المزيج  وفي حين قد تتباين الروؤى حول ما يُ�صكِّ
والقواعد  والنظم  الت�صريعات  من  الملائم 

ال�صابطة، تت�صارك الحكومات وقيادات المجتمع 
واأنظمة  قواعد  ت�صكيل  هو  واحداً  هدفاً  المدني 
الفر�صة للابتكار  تتيح  ة  وذكيَّ ت�صريعيَّة م�صوؤولة 
تقلِّل فيه من  الذي  الوقت  نف�ش  كي يزدهر، في 
ل�صمان  م�صتوياتها  اأدنى  اإلى  مخاطرها  حجم 

ا�صتقرار المجتمع ورخائه.

دعم  عون  والم�صرِّ ال�صيا�صات  وا�صعو  ي�صتطيع  كيف  ة:  بقوَّ يُطرح  �صوؤال  هناك 
التطوُّرات التكنولوجيَّة دون كبت القدرات والطاقات المبدعة في الوقت الذي 

يحتفظون فيه باهتمام الم�صتهلكين والجمهور بوجه عام؟ 
ال�صيا�صات  ووا�صعي  عين  الم�صرِّ من  تتطلَّب  التي  ة  الذكيَّ الحوكمة  هي  الاإجابة 
باإعادة  وذلك   ، التغيرُّ �صريعة  جديدة  بيئة  مع  الم�صتمرِّ  للتكيُّف  طرق  اإيجاد 
وت�صريعاتهم،  لتنظيمهم  يخ�صع  لما  اأف�صل  فهم  اأجل  من  اأنف�صهم  اكت�صاف 
ة والاأ�صا�صيَّة و�صور التوا�صل الاجتماعي  اليات العامَّ ل فيه الفعَّ ففي عالم تتحوَّ
مع  بالتعاون  الحكومات  تحتاج  رقميَّة،  ات  من�صَّ اإلى  ة،  ال�صخ�صيَّ والمعلومات 
قطاع الاأعمال والمجتمع المدني اإلى �صياغة قواعد وتوازنات و�صوابط للحفاظ 
والموثوقيَّة،  وال�صلامة  ة  الفكريَّ ة  والملكيَّ والم�صاواة  والتناف�صيَّة  العدالة  على 
الة واإجراء  و�صتكون الحكومات بحاجة اإلى ت�صجيع المواطنين على الم�صاركة الفعَّ

ة تُف�صِح المجال للتعلُّم والتكيُّف. تجارب تنظيميَّ

ل الاجتماعي التحوُّ
بة على الرقمنة  من منظور مجتمعي اأو�صع نطاقاً، يتمثَّل اأحد اأعظم الاآثار المترتِّ
جديدة  �صور  وظهور  التفريد  ة  عمليَّ الذات«،  حول  »المتمركز  المجتمع  ظهور  في 
الما�صي،  �صائداً في  ا كان  العك�ش ممَّ فعلى  المجتمعيَّة،  المنظومة  اإلى  الانتماء  من 
اأ�صبحت فكرة الانتماء اإلى مجتمع اليوم اأكثر اعتماداً على الم�صروعات ال�صخ�صيَّة 

ة، ولي�ش الانتماء اإلى المكان والعمل والاأ�صرة. والقيم والاهتمامات الفرديَّ
عنا�صر  من  عن�صراً جوهرياً  ل  ت�صكِّ التي  الرقمي  الاإعلام  من  الجديدة  ال�صور 
للمجتمع  والجمعي  الفردي  تاأطيرنا  في  تاأثيراً  تزداد  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة 
النا�ش  ربط  على  يعمل  الرقمي  فالاإعلام  نطاقاً.  الاأو�صع  ة  المجتمعيَّ والمنظومة 
ة اأو التفاعل بين الفرد والجماعة  ببع�صهم، �صواءً فيما يتعلَّق بالتفاعلات الثنائيَّ
بطريقة جديدة تماماً، ما ي�صاعد الم�صتخدمين على الاحتفاظ بعلاقات �صداقة 
ي اإلى ت�صكيل مجموعات م�صالح  عبر حدود الزمان والمكان، ومن �صاأن هذا اأن يوؤدِّ
جديدة، وتمكين هوؤلاء المعزولين اجتماعياً اأو مادياً من التوا�صل مع من يُ�صبهونهم 
في طريقة التفكير. كذلك ي�صمح الم�صتوى المرتفع من الوفرة وانخفا�ش التكاليف 
الحواجز  عبر  التفاعل  من  اأكبر  بم�صاحة  الرقمي  للاإعلام  الجغرافيا  وتحييد 

ة وال�صيا�صيَّة وغيرها. ة والثقافيَّ الاجتماعيَّة والاقت�صاديَّ
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الخ�سو�سيَّة
�صت عنها �صبكة الاإنترنت  ة التي تمخَّ يات الفرديَّ تُعدُّ ق�صيَّة الخ�صو�صيَّة من اأكبر التحدِّ
ة،  وزيادة درجة ت�صابك علاقاتنا بوجه عام، فعندما تت�صم حياة المرء بال�صفافية التامَّ
على  ال�صعب  من  يكون  الجميع،  لدى  معلومة  كبرت،  اأم  �صغرت  الاأخطاء،  وت�صبح 
ا اأن يمتلك ال�صجاعة للا�صطلاع بم�صوؤوليَّات القيادة العليا حينذاك. �صت�صهم  اأيٍّ منَّ
ة الرابعة في تغلغل التكنولوجيا في حياتنا كاأفراد، ومع ذلك علينا اأن  الثورة ال�صناعيَّ
ذواتنا  الهائلة في  ة  التكنولوجيَّ التغييرات  تلك  بها  ر  �صتوؤثِّ التي  ة  الكيفيَّ فهم  نبداأ في 
د من اأنَّ التكنولوجيا �صتبقى في خدمتنا  و�صخ�صياتنا، فقد اأ�صبح لزاماً علينا اأن نتاأكَّ
يات التي تقذف  ولن ت�صتعبدنا، وعلى الم�صتوى الجمعي ينبغي اأن نطمئنَّ اإلى اأنَّ التحدِّ
ن  بها التكنولوجيا في طريقنا قابلة للفهم والتحليل على النحو الملائم، وذلك كي نتيقَّ

ز م�صتوى رفاهيتنا و�صعورنا بال�صعادة. ة الرابعة �صتعزِّ من اأنَّ الثورة ال�صناعيَّ

الطريق اإلى الاأمام
التي  يات  التحدِّ لكنَّ  التاأثير،  عميق  تغيير  اإلى  الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  ي  توؤدِّ ا  ربمَّ
وتفعيل  يات  التحدِّ تلك  مواجهة  فبمقدورنا  هنا  ومن  اأيدينا،  �صنع  من  هي  تفرزها 

التغييرات وال�صيا�صات المطلوبة للتكيُّف والازدهار في بيئتنا التكنولوجيَّة الجديدة.
ة لعقولنا  ة اإلا اإذا ح�صدنا الحكمة الجمعيَّ يات بفاعليَّ لا ن�صتطيع اأن نواجه هذه التحدِّ
وت�صخير هذه  وت�صكيل  مواءمة  ب�صرورة  نوؤمن  اأن  يجب  ذلك  لفعل  ونفو�صنا.  وقلوبنا 
وا�صتخدامها،  الذكاء  من  اأنواع  اأربعة  بتعزيز  الجامح  التغيير  لذلك  الهائلة  الطاقة 

وهي:
عة  المتنوِّ معارفنا  بها  نفهم  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )العقل(،  ال�سياقي  الذكاء   u
ين وقادرين على الانخراط مع  ون�صتخدمها. ينبغي اأن يكون �صانعو القرار م�صتعدِّ
جميع المعنيِّين بق�صيَّة ما، بهذه الطريقة �صنكون اأكثر انفتاحاً واأوثق ارتباطاً، فلا 
اأن  يجب  بل  بهم،  المحيطين  التفكير في عزلة عن  نتائج  لوا  يتحمَّ اأن  للقادة  يمكن 
ة والمرونة  يات بال�صموليَّ تت�صم منهجيَّتهم في التعامل مع الم�صكلات والق�صايا والتحدِّ
والاآراء  الاهتمامات  من  الكثير  ا�صتيعاب  ن�صتطيع  بحيث  التكيُّف،  على  والقدرة 

عة. المتنوِّ
اأفكارنا  مع  بها  نتعامل  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )القلب(،  العاطفي  الذكاء   u
نتوا�صل مع  وم�صاعرنا ونربط بينهما بحيث يكمل كلٌّ منهما الاآخر، ونعرف كيف 
اأنف�صنا ومع الاآخرين. وبالن�صبة اإلى قادة الاأعمال ووا�صعي ال�صيا�صات، يمثِّل الذكاء 

الرابط الب�سري
زها العلاقات الوثيقة والروابط  تُعزِّ ة التي  اإلى الاإح�صا�ش باللم�صة الاإن�صانيَّ اأ�صبح العالم رقمياً ومتطوراً من الناحية التقنيَّة، زادت الحاجة  كلَّما 
ر هذا  يوؤثِّ التكنولوجيا، فقد  الفرديَّة والجمعيَّة بفعل  الرابعة من علاقاتنا  ة  الثورة ال�صناعيَّ اأنَّه مع تعميق  ة مخاوف متنامية من  الاجتماعيَّة. ثمَّ

بال�صلب في مهاراتنا الاجتماعيَّة وقدرتنا على التجاوب عاطفياً واإن�صانياً مع المحيطين بنا.
علاقتنا بالتقنيات التي اأتاحتها لنا و�صائل الات�صال عن بعد هي حالةٌ ت�صتدعي الدرا�صة، فحقيقة اأنَّنا على ات�صال دائم قد تحرمنا من اأحد اأكثر 
ل ون�صارك في حوار واقعي لا تُ�صتخدم فيه التكنولوجيا ولا يُ�صتعان فيه بو�صائل التوا�صل الاجتماعي،  ف فيه لنتاأمَّ يَّة، وهو الوقت الذي نتوقَّ اأ�صولنا اأهمِّ
ثان فيه، وفي  ر في المو�صوع الذي يتحدَّ د وجود الهاتف على المن�صدة التي يجل�صان اأمامها اأو في محيط روؤيتهما يُوؤثِّ ث �صخ�صان، فاإنَّ مجرَّ فعندما يتحدَّ

ا يلفت انتباهنا اإلى ا�صتخدامها بمزيد من الانتباه والوعي. جودة توا�صلهما وارتباطهما، لكنَّ هذا لا يعني اأن نتخلَّى عن هواتفنا، واإنَّ
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في  النجاح  لتحقيق  ة  ال�صروريَّ للمهارات  ة  الاأ�صا�صيَّ الركيزة  العاطفي 
م  والتحكُّ الوعي  ت�صمل  المهارات  هذه  الرابعة.  ة  ال�صناعيَّ الثورة  حقبة 

بالذات والتحفيز والتعاطف، اإ�صافة اإلى المهارات الاجتماعيَّة.
ال�صعور  بها  ن�صتخدم  التي  ة  بالكيفيَّ ويتعلَّق  )الروح(،  الملُهَم  الذكاء   u
من  وغيرها  والمتبادلة  الذاتيَّة  والثقة  والجماعي  الفردي  بالهدف 
الف�صائل، من اأجل تفعيل التغيير والم�صيِّ قدماً في خدمة ال�صالح العام، 
اأحد  هي  التكنولوجيا  كانت  فاإذا  هنا،  ةً  جوهريَّ فكرةً  الم�صاركةُ  وتعتبر 
فاإنَّها  الذات،  حول  متمركز  مجتمع  باتجاه  كنا  لتحرِّ الممكنة  الاأ�صباب 
ه بحيث ي�صبح  �صرورة لا غنى عنها من اأجل اإعادة التوازن في هذا التوجُّ
اأمر  والثقة  الهدف،  بوحدة  قوي  �صعور  مع  الذات  على  اً  من�صبَّ التركيز 
�صروري لتحقيق ذلك، فعندما تزداد الثقة، يزداد الاإقبال على الم�صاركة 
الثورة  �صمات  من  اأ�صا�صيَّة  �صمةً  �صي�صبح  الذي  الجماعي،  والعمل 

ة الرابعة، حيث �صيكون الابتكار الت�صاركي جوهر تلك الثورة. ال�صناعيَّ
ة التي نرعى بها �صحتنا  u الذكاء البدني )الج�سم(، وهو يتعلَّق بالكيفيَّ
ة ورفاهية المحيطين بنا  ورفاهيتنا ال�صخ�صيَّة ونحافظ عليهما، مع �صحَّ
بحيث يتاأتَّى لنا ا�صتخدام الطاقة اللازمة للتحوُّل الذي �صيحدث للاأفراد 

مات. والمنظَّ

نحو نه�سة ثقافيَّة جديدة
ة الرابعة، لكنَّ هذا  نحن لا نعلم بال�صبط اإلى اأين �صتاأخذنا الثورة ال�صناعيَّ
ة تلك الوجهة.  لا يعني اأن ن�صبح فري�صة للخوف وال�صكِّ بحيث لا ندرك ماهيَّ
نهاية  في  ده  �صتحدِّ الرابعة  ة  ال�صناعيَّ الثورة  �صتتخذه  الذي  النهائي  الم�صار 
المطاف قدرتُنا على ت�صكيله بطريقة تُطلِق العنان لطاقاتنا الكاملة، ولذا فاإنَّ 
اأن نعمل معاً على تحويل  الفر�ش مثيرة، وعلينا  يات رهيبة مثلما هي  التحدِّ

يات اإلى فر�ش من خلال المبادرة والا�صتعداد الملائم لتاأثيراتها. تلك التحدِّ
ة علينا رفع م�صتوى الوعي والفهم عبر كلِّ قطاعات  u اأولًا: كخطوة جوهريَّ

الاأنظمة  تكامل  تعك�ش  ومرنة  ت�صاركيَّة  هياكل  هذا  و�صيتطلَّب  المجتمع، 
القطاعين  بين  بطريقة تجمع  المعنيِّين  الاعتبار جميع  وتاأخذ في  المختلفة، 
العام والخا�ش، وال�صعي اإلى الا�صتفادة المثُلى من العقول الاأكثر علماً ووعياً 

في العالم من مختلف الخلفيَّات.

u ثانياً: مع تحقيق الفهم الم�صترك، ن�صبح بحاجة اإلى روؤى اإيجابيَّة م�صتركة 

ة الرابعة من اأجل  ة التي يمكننا بها ت�صكيل الثورة ال�صناعيَّ و�صاملة للكيفيَّ
ة والم�صتقبليَّة. الاأجيال الحاليَّ

u ثالثاً: ا�صتناداً اإلى زيادة الوعي والروؤى الم�صتركة، يجب اأن ن�صرع في اإعادة 

الا�صتفادة  اأجل  من  وال�صيا�صيَّة  ة  والاجتماعيَّ ة  الاقت�صاديَّ النظم  هيكلة 
المثلى من الفر�ش المتاحة.

تلك  اإلى  الو�صول  ن�صتطيع  فلن  ال�صابقة،  الثلاث  الخطوات  من  يت�صح  وكما 
المحليَّة  الم�صتويات  على  الم�صتمر  والحوار  الدائم  التعاون  دون  من  الوجهة 

ة والدوليَّة، وبم�صاركة جميع الاأطراف المعنيَّة. والاإقليميَّ
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